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¢Cémo llevar tu negocio al éxito en 20232

Cuando hablamos de negocios exitosos inmediatamente vienen a nuestra mente los gigantes
que marcan tendencia en el mundo, sin embargo, el éxito de un negocio no solo estd
determinado por su tamafio, alcance o la magnitud de sus ingresos, debemos tomar en cuenta,
ademas, su capacidad para mantenerse en el mercado en el transcurso del tiempo, generando

rentabilidad para sus duefios o accionistas.

Existen muchas pequefias y medianas empresas que, sin necesidad de tener alcance nacional,
regional o mundial, logran un margen de rentabilidad que les permite a sus duefios o
accionistas percibir ganancias, logrando desarrollar la flexibilidad necesaria para adecuarse a

los cambios del entorno y mantenerse en el tiempo.
¢Sabes cémo lograr que tu pequefio negocio sea un negocio rentable?

En este E-book te compartiremos los secretos, que los grandes empresarios aplicaron para
convertirse en lideres de sus industrias, para que td también los apliques a tu negocio y logres

el éxito que deseas en este afio 2023.
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1. Misién Clara
(Sabes cual es la razon de ser de tu empresa?
Conocer la misidn de tu empresa es el primer paso para alcanzar el éxito, si no sabes lo
que estds haciendo y para qué o para quiénes lo estds haciendo, no hay forma de
avanzar. Crear un negocio solo para generar dinero es el primer paso hacia el fracaso.
Cuando nuestro ser y nuestra misidon personal no estdn comprometidas o no son
compatibles con la forma con la que hacemos dinero, al primer obstaculo nos veremos

tentados a abandonar y dedicarnos a otra cosa.

2. Visién alargo plazo
(Sabes a qué lugar quieres llegar?
La visién es como el norte en la brujula, es el destino al cual deseamos llegar y solo si lo

tenemos claramente establecido podremos generar las estrategias adecuadas para



alcanzarlo, y consecuentemente aplicar los correctivos necesarios cuando nos estemos

desviando del camino.

Planificacion Estratégica

¢Cuenta tu negocio con un Plan Estratégico?

Si la vision es el norte, la estrategia es la hoja de ruta para lograr llegar hasta alli. Una
estrategia correctamente disefiada nos coloca en situacién de ventaja frente a aquellos
competidores que actian por impulso sin ningun tipo de planificacion (y créeme que

hay muchos de ellos en el mercado)

Marca

(Tu negocio puede diferenciarse claramente de la competencia?

Tener un nombre comercial (una empresa legalmente constituida), una marca
establecida (Logotipo, Isotipo, Imagotipo o Isologo) y una identidad corporativa
(Tipografia, colores, tono de voz, manual de identidad corporativa) que sean de facil
identificacién por parte de los consumidores es uno de los fundamentos de un negocio
exitoso. Si aun no la tienes trabaja en ella, es uno de los aspectos mas importantes a

considerar.

Posicionamiento

(Cuando un consumidor piensa en tu producto o servicio, es tu marca la primera que
viene a su mente?

A esto lo llamamos el “Top of mind” y es el norte de muchas marcas. Si tu negocio se
encuentra en un mercado muy competido, donde existen muchos productos similares,
e incluso muchos productos sustitutos, es momento de lograr un posicionamiento.
Trabajar en el posicionamiento es muy importante, no es un trabajo sencillo, pero si

tienes una marca bien establecida y una estrategia adecuada puedes lograrlo.
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¢COmo crear o impulsar tu propio negocio?

Las 10 reglas de oro de los negocios exitosos

Identifica tu propésito

Mas alla de generar ingresos, que es uno de los fines de cualquier empresa, el propdsito
es aquél que nos hace levantarnos de la cama todas las mafianas. ;:Cdmo nuestro
negocio contribuye con nuestro bienestar y nuestra realizacidn personal y profesional?
(Qué aporta nuestro negocio a la sociedad? ;Cédmo nuestro negocio le devuelve a la
comunidad lo que ella le brinda?

Como ya mencionamos anteriormente, un negocio sin un propdsito mas alla de generar

ganancias, esta condenado al fracaso.

Entiende tus nimeros

Debemos conocer y entender los indicadores financieros indispensables para saber
cdmo se encuentra nuestro negocio en un momento dado, ¢Genera utilidad? ¢Es
rentable? ;Nuestro precio cubre los costos? ;Qué costos pueden ser disminuidos? ;Qué
tipo inversion generaria mayor retorno?

Al igual que el Plan Estratégico, el Plan Financiero es crucial para proyectar las finanzas
en tu negocio y determinar el ingreso que estimas obtener y las estrategias que llevaras

a cabo para lograrlo.

Conoce tu mercado

El conocimiento del mercado es fundamental. Esto nos brinda un panorama que nos
permite evaluar si nuestro productos o servicio estd ajustado a la demanda, si existen
clientes dispuestos a pagar por él, si el precio estad acorde al publico y, sobre todo, a
determinar cudl es nuestro cliente ideal y, en consecuencia, poder dirigir nuestra oferta

a ese segmento o nicho del mercado, escogiendo los canales mas eficaces.

Estudia tu competencia
Conocer las fortalezas y debilidades de nuestros competidores, asi como las
caracteristicas de su oferta y las estrategias que utilizan para colocar sus productos o

servicios en el mercado, nos brinda una idea clara de nuestra posicién con respecto a



ellos, de esta forma podemos aprovechar las oportunidades que encontremos para

elevar nuestra oferta y conseguir convertir mas clientes.

Crea estrategias claras

Tener una hoja de ruta con pasos sencillos y actividades claras nos ayuda a llegar mas
rapido a nuestro destino. La planificacién estratégica es una necesidad en cualquier
negocio, no es una moda o un capricho. Una vez que hacemos nuestra planificacién
anual o bianual nos damos cuenta del tiempo y esfuerzo que nos ahorramos para llegar

a nuestra meta y cumplir los objetivos que nos trazamos.

Coloca al cliente en el centro de tus estrategias

Cada vez el cliente estd mas educado y es mds exigente ya que tiene a su disposicion
una mayor cantidad de herramientas para encontrar productos y servicios, comparar
precios y conocer su calidad, sin siquiera haberlos probado. El cliente es la razén de ser
de nuestro negocio y en funcién de él debemos crear todas y cada una de nuestras

estrategias.

Elige los medios idéneos

Asi como las estrategias suelen ser la hoja de ruta para alcanzar la visién de nuestro
negocio, los medios (fisicos, digitales, financieros, tecnoldgicos) vienen a ser el vehiculo
que usamos para transitar esa ruta, es por ello que escogerlos adecuadamente nos hara

el camino mas facil y ligero de andar.

Practica la constancia y la disciplina
Estas son dos cualidades necesarias en todo empresario, la primera nos permite

continuar ante los tropiezos y la segunda nos ahorra tiempo y esfuerzo.

Encuentra la forma de auto-motivarte

Es cierto que en ocasiones no todo sale como planeamos y en algunos momentos nos
encontramos desanimados, frustrados y con ganas de tirar la toalla (tranquilo/a a todos
nos ocurre). En esos momentos debemos hacer uso de nuestra inteligencia emocional y

encontrar la forma de auto-motivarnos para seguir adelante. Una forma de hacerlo es



mirar el camino que has recorrido, las metas que has logrado y los obstaculos que has

superado hasta ahora.

10. Mantente en constante aprendizaje
Finalmente, un punto poco a veces olvidado es la capacitacion. La gente es el activo
principal de cualquier negocio y este activo se incrementa capacitandolo para lograr
que sean mas efectivos y eficientes en su trabajo. En esta era en la cual los cambios
ocurren de una forma mds rapida y con mas frecuencia, requerimos estar en constante

aprendizaje para poder hacerle frente de la forma mas efectiva posible.

En Konvergente estamos comprometidos con el desarrollo de negocios rentables en América
Latina. Nuestra misién es: “Satisfacer las necesidades de los emprendedores y empresarios en
Venezuela, para la creacion o mejora de sus negocios, con la finalidad de garantizar la

rentabilidad, sustentabilidad y subsistencia”.

En este afio 2023 queremos ser tu aliado y ayudarte a alcanzar el suefio de tener un negocio

rentable, sostenible y con propdsito.

Te invitamos a seguirnos y a formar parte de nuestra Comunidad Konvergente, participando en
nuestros programas de formacién y disfrutando de nuestro servicio de asesorias en: Asuntos

Legales, Planificacién Estrategia, Financiera y de Marketing.

Podemos ayudarte a desarrollar tu negocio desde la idea hasta la formalizacion de tu empresa a
través de: Elaboracién de planes de negocio, de marketing y financieros, Constitucion y Registro
de empresas en Venezuela (PyMEs y ordinarias), disefio de identidad corporativa, desarrollo y

disefio de website (landing page, e-commerce, etc.)
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